LA CHARATA

Bienvenidos a www.lacharata.com

Los siguientes Términos y Condiciones Generales se aplican para la navegacion y compras
en www.lacharata.comque es el portal creado por LA CHARATA S.A., para sus operaciones
de comercio electronico.

El sitio Web recibira pedidos desde cualquier pais, con la condicion de que las entregas se
efectluen dentro del Ecuador. En las ciudades principales el tiempo de entrega sera maximo

en 72 horas y en resto del pais, las entregas seran en un periodo no mayor a 7 dias.

Los pagos se los puede hacer via transferencia bancaria, tarjeta de crédito/débito o

utilizando el botén de pagos con las siguientes tarjetas:

Visa, MasterCard, Diners Club y American Express. Otros métodos de pago aceptados son:

transferencias o depdsitos bancarios.

9. piscover @ wisa

INTERNATIC maostercaol

Los plazos de pago con tarjeta de crédito dependen del emisor.

Se podra realizar 6rdenes de compra siempre que el usuario se encuentre registrado en el
sitio web www.lacharata.comy sea legalmente capaz.

Conforme avance el proceso de pedido este puede encontrarse en una de las siguientes
etapas:

*Pendiente:Es toda orden en espera de verificacion de pago.

*Proformado:Verificado el pago e iniciado el proceso de entrega.

*Facturado:Momento en el que se ha generado y enviado la factura al correo Electrdonico
inmediatamente, cuando ha terminado el proceso de compra en el portal.
*Completado:Cuando el producto ha sido entregado en la direccion seflalada por el Cliente
en la orden de compra.

«Cancelado / Cerrado: Estado de cancelacion del pedido u orden.
Para cualquier consulta o comentario remitase al siguiente correo electrénico

comercial@lacharata.com al igual que en la pestana "Contactanos" o mediante el servicio
de chat en linea con nuestra asesora de ventas LA CHARATA, disponible en
www.lacharata.com

También esta a disposicion el niUmero de teléfono de atencidn al cliente 0996868863.
Informacién Adicional

Recomendaciones para los clientes:
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*Cerrar la sesion del navegador después de haber accedido a una zona de seguridad o de
haber introducido al sistema su usuario y contrasena.

*No proporcionar informacion personal o de sus tarjetas de crédito via correo electronico.
*El personal de ventas no solicitara contrasenas ni la informacion de tarjetas de crédito.

°La empresa no se hace responsable de errores del cliente o usuario, ni por negligencia de
ellos al usar los servicios que se ofrecen en este sitio, no cubre pérdidas ocasionadas por:
errores de captura o el uso indebido del servicio, negligencia en el manejo o comypartir su
informacién que ocasione accesos no autorizados a cuentas, dejar la computadora sin
atencion durante una sesion en linea, etcétera.

*En caso de dudas o cualquier consulta, comunicarse al correo electrdnico
info@lacharata.com

Informacién de Seguridad SSL 256 bits:

*Se expidid al dominio www.lacharata.com

*El dueno del dominio es LA CHARATA S.AS.

*Via Inter KM 28, Via la Bonita - Lumbaqui

*Sucumbios - Ecuador

Todas las comunicaciones publicitarias que se envien por medio de correo electrénico por

este sitio estaran claramente detalladas con el fin de que el usuario pueda identificarnos
como remitente y, ademas la opcidn para solicitar la interrupcion del envio, asi se
cancelaran los mensajes a toda persona que lo haya solicitado, cumpliendo de esta forma

con la ley de comercio electrénico de Ecuador.
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